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na storia indiana narra di un Inglese che, avendo saputo che il mondo era appoggiato su una piat-

taforma, appogsiata a sua volta sul dorso di un elejante, appoggiard su una tartaruga, ha chies-

to su cosa era appoggiata la tartaruga. € la risposta é stata: su un‘altra tartaruga. € questa su_
un'’ulteriore tartaruga e cosi all’infinito... -

L'immagine che abbiamo degli «altri» é spesso piena di stereotipi, tanto.che, quando - ad esempio -
8i parla d’'immigrati, pensiamo automaticamente a «marocchini», «albanesi», «senegalesi», «pilippini»...,
perché sono i pitt visibili e «diversi» per lingua, cultura, religione, colore..., mentre «un americano bian-
co é &i straniero, immigrato, diverso, ma, in jondo, neanche tanto».

Per capire gli «altri» non basta conoscere oggettivamente i dati relativi alla loro realta. Bisogna
soprattutto penetrare ['immaginario, analizzare le rappresentazioni, identificare i malintesi culturali che
fanno tanto piu male quanto meno sono riconoaciuti come dovuti ai presupposti culturali di cui non
abbiamo coscienza, alla nostra maniera «normale» di vedere le cose e gli altri, visione che abbiamo inter-
iorizzato sin dall’inizio della nostra esistenza e che ci sembra «naturale», «evidente», «scontata», mentre
la visione degli altri ci sembra, a primo acchito, «strana», «bizzarra», <anomala».

Ogni volta che le culture 8'incontrano, c'e possibilita di conplitto. Infatti quando incontro l'altro di
cultura diversa dalla mia, io sono convinto di agire in modo «naturale» ed anche l'altro é convinto di
agire in modo «naturale». | problemi nascono quando ci accorgiamo che non sempre i nostri due modi
«naturali» di agire coincidono e che, a volte, sono in conflitto tra loro.

£, come spesso avviene con le «convinzioni evidenti», il malessere avvertito in situazioni di conflit-
to non é quasi mai attribuito ad una «mia~» interpretazione sbagliata, ma ad una «8ua» particolare caren-
za. Ecco perché ci viene quasi spontaneo dire «i Francesi sono...», «gli Italiani sono...», «i Belgi sono...»,
«gli Americani sono...», «i Marocchini sono...». «gli Albanesi sono...».

In pondo, gli stereotipi sono tanto diffusi, non perché hanno una dose di verita, ma perché ripletto-
no la cultura di coloro che li ajfermanc. Infatti, quando i Francesi dicono che «i bambini americani sono
viziati e maleducati» non esprimono una verita assoluta, ma la loro concezione «jrancese» dell’educa-
zione dei bambini, che incoscientemente hanno imparato a considerare come «la~ verita e che in fondo
non é altro che «una- verita (francese). € quando un Americano afierma che «i Francesi sono grossolani
perché non fanno mai parlare l'interlocutore ed l'interrompono spesso» non fa altro che mettere in evi- S
denza le regole implicite della conversazione americana... ,

Per comprendere la cultura dell’altro bisogna naturalmente prendere coscienza della propria cul-
tura, dei presupposti culturali, degli impliciti che caratterizzano le nostre interpretazioni, delle nostre
«evidenti certezze» e, quindi, accettare l'idea che la mia visione del mondo («italiana~», <jrancese», ~ame-
ricana~) non é la sola possibile, ma deve confrontarsi con -altre- visioni.

Non interessa tanto acoprire la natura projonda delle cose o delle persone, ma capire il sistema di
comunicazione in cui il signipicato € prodotto e ricevuto da un gruppo umano: scoprire quello che le cose
(un atteggiamento, una speranza, un discorso...) vogliono dire.

€ quindi importante riconoscere e distinguere nei propri discorsi ed ajjermazioni i giudizi di valore
dalle descrizioni. Ajfermando che «Francesi, Italiani. Marocchini, Albanesi... non sanno..., non conosco-
no.... non capiscono...», il vero rimprovero che jacciamo a questi -altri» é di non avere la nostra cultura,
la nostra visione delle cose, il nostro modo d agire...

Si tratta allora di accettare la sfida continua ed appassionante (che da una tartaruga ci rimanda
all’altra) per snidare quei palsi giudizi (stereotipati) con i quali etichettiamo gli altri senza capirli vera-
mente. Il dossier di questo numero potrebbe in questo darci una mano.
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